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①キーワード「過誤」を入力し，②「絞り込みで検索
する」をクリックしてください。

③電子申請の手続きの中から「介護給付費過誤申
立」を選びます。

３



このような画面に遷移します。

利用者登録をせずに申し込む方は，Aをクリックし
て，６ページに進んでください。

A

B

既に利用者登録がお済みの方は，Bの入力が必要
です。

①から②を入力のうえ，③「ログイン」をクリックして，
４ページに進んでください。

３
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ログインすると，このような画面に遷移します。

利用者登録をしている場合

4



画面に表示されている内容を確認し，よければ
④をクリックしてください。

４

その後の操作方法は，９ページ以降に掲載してい
ます。

5

過誤申立には，エクセルデータの提出が必要です。
まだ作成されていない場合は，こちらから様式をダ
ウンロードして，内容を入力してください。



利用者登録をしていない場合

「利用者登録せずに申し込む方はこちら」をクリック
すると，このような画面に遷移します。
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１

内容を確認し，よければ①「同意する」をクリックし
てください。

このような画面に遷移します。
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４

連絡先メールアドレスを②と③の両方に入力し，④
をクリックしてください。

7

このような画面に遷移します。



このような画面に遷移します。

8

メール本文に記載のURLをクリックして，アクセスし
てください。入力画面に遷移します。

先ほど入力した連絡先メールアドレスに，このよう
なメールが届きます。

５
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①～④について，入力してください。

9

５

①から④の入力が済んだら，⑤「添付ファイル」を
クリックしてください。

内容入力

このような画面に遷移します。



６

⑥「参照…」をクリックしてください。

10

ファイルを選択する画面が開かれます。

７

７

添付するファイルを選択して，「開く」をクリック

または添付するファイルをダブルクリックしてくださ
い。

このような画面に遷移します。



８

選択したファイルが反映されていることを確認して
ください。
問題なければ，⑧「添付する」をクリックしてください。

11

このような画面に遷移します。



９

選択したファイルが反映されていることを確認して
ください。

問題なければ，⑨「入力へ戻る」をクリックしてくだ
さい。

ファイルを追加する場合は，「参照…」をクリックして，
１０ページ以降の手順をもう一度繰り返してください。
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①～④の入力，⑤の添付ファイルに問題がないこ
とを確認してください。
よければ⑩「確認へ進む」をクリックしてください。
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11

このような画面に遷移します。

問題なければ，⑪「申込む」をクリックしてください。
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このような画面に遷移します。

内容を確認し，「ＯＫ」をクリックしてください。
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このような画面が表示されていれば，申込みは完
了です。
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申込みが完了すると，連絡先メールアドレスに，こ
のようなメールが届きます。
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その後，市の担当職員が申込みを確認すると，こ
のようなメールが届きます。
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