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ふ く や ま し

外国人
がいこくじん
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そうだん
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 利用
り よ う

規約
き や く

 

 

福山市
ふ く や ま し

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に係
かか

る Facebookメッセージ
め っ せ ー じ

機能
き の う

及
およ

び Microsoft Teams通話
つ う わ

（ビデオ
び で お

含
ふくむ

）機能
き の う

（以下
い か

「本機能
ほ ん き の う

」といいます。）の利用
り よ う

規約
き や く

について定
さだ

めます。 

本機能
ほ ん き の う

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は，本規約
ほ ん き や く

に同意
ど う い

したものとみなします。ご利
り

用
よう

前
まえ

に， 必
かなら

ず

本規約
ほ ん き や く

をご確認
 か く に ん

ください。 

 

１ 遵守
じゅんしゅ

事項
じ こ う

 

・相談
そうだん

内容
ないよう

の転用
てんよう

・転載
てんさい

はしないでください。 

・通話
つ う わ

（ビデオ
び で お

含
ふくむ

）時
じ

に相談
そうだん

の様子
よ う す

を録画
ろ く が

，録音
ろくおん

しないでください。 

 

２ 禁止
き ん し

事項
じ こ う

 

次
つぎ

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

は，予告
よ こ く

なくアカウント
あ か う ん と

のブロック
ぶ ろ っ く

を行
おこな

う場合
ば あ い

がありますの 

で，あらかじめご了
りょう

承
しょう

ください。 

・公序
こうじょ

良俗
りょうぞく

に反
はん

する行為
こ う い

 

・誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

や他者
た し ゃ

の権利
け ん り

を侵害
しんがい

する行為
こ う い

 

・外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の運用
うんよう

に関係
かんけい

のない行為
こ う い

 

 ・その他
た

，運用者
うんようしゃ

（福山市
ふ く や ま し

）が不適当
ふ て き と う

と判断
はんだん

した行為
こ う い

 

 

３ 留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

・メッセージ
め っ せ ー じ

の返信
へんしん

対応
たいおう

に３～４日
か

程度
て い ど

，時
じ

間
かん

を要
よう

する場合
ば あ い

があります。 

・相談
そうだん

は無料
むりょう

となりますが，通信料
つうしんりょう

は自己
じ こ

負担
ふ た ん

になります。 

・英語
え い ご

，中国語
ちゅうごくご

，ベトナム
べ と な む

語
ご

，ポルトガル語
ぽ る と が る ご

以外
い が い

の言語
げ ん ご

による相談
そうだん

は自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

による対応
たいおう

となります。 

・通話
つ う わ

（ビデオ
び で お

含
ふくむ

）は，相談
そうだん

内容
ないよう

保持
ほ じ

のため周囲
しゅうい

に他人
た に ん

がいない環境
かんきょう

で行って
おこな   

ください。

また，通話
つ う わ

参加用
さ ん か よ う

URL を第三者
だいさんしゃ

に提
てい

供
きょう

しないでください。 

・相談
そうだん

業務
ぎょうむ

の円滑
えんかつ

な運用
うんよう

のため，名前
な ま え

等
など

を含
ふく

む個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を記録
き ろ く

し一定
いってい

期間
き か ん

保有
ほ ゆ う

します。 

 

４ 免責
めんせき

事項
じ こ う

について 

  本市
ほ ん し

は，利用者
り よ う し ゃ

の遵守
じゅんしゅ

事項
じ こ う

違反
い は ん

により 生
しょう

じる損害
そんがい

又
また

はトラ
と ら

ブル
ぶ る

について，責任
せきにん

を

負わない
お    

ものとします。 

 

５ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
とり

扱
あつか

い 

  個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については， 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

15年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

57号
ごう

）に 

基
もと

づき，適切
てきせつ

に取扱います
とりあつか      

。 

 

６ その他
た

 

本機能
ほ ん き の う

は，予告
よ こ く

なく内容
ないよう

の変更
へんこう

や運用
うんよう

の見
み

直
なお

し，終 了
しゅうりょう

などを行
おこな

う場合
ば あ い

があります。 

 


