
ふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

制度
せ い ど

運営
うんえい

要綱
ようこう

 

 

（趣旨
し ゅ し

） 

第
だい

１条
じょう

 平常
へいじょう

時
じ

及び
およ   

災害
さいがい

時
じ

において、日本語
に ほ ん ご

が十分
じゅうぶん

に理解
り か い

できないために、必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

を得る
え  

ことやコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとることが困難
こんなん

な外国人
がいこくじん

市民
し み ん

等
とう

を支援
し え ん

すること

を目的
もくてき

として、通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

等
とう

の活動
かつどう

を行う
おこな   

ふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

制度
せ い ど

及
およ

びふく

やま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

（以下
い か

「サポーター
さ ぽ ー た ー

」という。）の登録
とうろく

、活動
かつどう

内容
ないよう

等
とう

の運営
うんえい

に関
かん

して必要
ひつよう

事項
じ こ う

を定める
さだ       

ものとする。 

 

（登録
とうろく

要件
ようけん

） 

第
だい

２条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

として登録
とうろく

できる者
もの

は、次
つぎ

の各号
かくごう

のすべてに該当
がいとう

する者
もの

とする。 

(１) １８歳
さい

以上
いじょう

の者
もの

（高校生
こうこうせい

を除く
のぞ   

。） 

(２) 日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする者
もの

は日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

で、日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

を母語
ぼ ご

とする者
もの

は日本語
に ほ ん ご

で、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に困らない
こま         

程度
て い ど

の会話
か い わ

ができる語
ご

学力
がくりょく

を有する
ゆ う      

者
もの

、若
も

しくは「やさしい

日本語
に ほ ん ご

」を使用
し よ う

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

等
とう

を支援
し え ん

できる者
もの

 

(３) 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱い
とりあつか  

に当たって
あ     

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関する
かん      

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

１５年
     ね ん

法律
ほうりつ

第
だい

５７号
ごう

）をはじめとする個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関する
か ん      

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

し、サポーター
さ ぽ ー た ー

としての

活動
かつどう

時
じ

（辞した
じ   

場合
ば あ い

を含む
ふく    

。）に知り得た
し   え   

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について、第三者
だいさんしゃ

に漏えい
ろ う      

及び
およ   

不当
ふ と う

な利用
り よ う

を行わない
おこな         

者
もの

 

（４）市
し

が定める
さだ       

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

した者
もの

 

 

（登録
とうろく

方法
ほうほう

等
とう

） 

第
だい

３ 条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

登録
とうろく

を希望
き ぼ う

する者
もの

は、ふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

登録
とうろく

申込書
もうしこみしょ

（様式
ようしき

１）を提出
ていしゅつ

しなければならない。 

２ 市
し

は、前項
ぜんこう

の規定
き て い

による登録
とうろく

の申込
もうしこ

みがあり、市
し

が定める
さだ      

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を修 了
しゅうりょう

した者
もの

を

サポーター
さ ぽ ー た ー

として登録者
とうろくしゃ

名簿
め い ぼ

に登録
とうろく

し、申込者
もうしこみしゃ

に対し
たい   

登録
とうろく

した旨
むね

を通知
つ う ち

するものとす

る。 

３ サポーター
さ ぽ ー た ー

は、登録
とうろく

内容
ないよう

に変更
へんこう

が生じた
しょう      

場合
ば あ い

は、速や
すみ   

かにふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

登録
とうろく

事項
じ こ う

変更
へんこう

・辞退
じ た い

・活動
かつどう

休止
きゅうし

（再開
さいかい

）届
とどけ

（様式
ようしき

２）を市
し

に提出
ていしゅつ

しなければ

ならない。 

４ サポーター
さ ぽ ー た ー

は、登録
とうろく

を辞退
じ た い

し、又
また

は活動
かつどう

を休止
きゅうし

するときは、ふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

登録
とうろく

事項
じ こ う

変更
へんこう

・辞退
じ た い

・活動
かつどう

休止
きゅうし

（再開
さいかい

）届
とどけ

（様式
ようしき

２）を市
し

に提出
ていしゅつ

しなければな

らない。ただし、必要
ひつよう

に応じて
お う      

市
し

から記載
き さ い

内容
ないよう

及び
およ   

登録
とうろく

継続
けいぞく

の意向
い こ う

について確認
かくにん

を行う
おこな  

こ

とがある。 

 

（登録
とうろく

期間
き か ん

及び
お よ   

登録
とうろく

の抹消
まっしょう

） 



第
だい

４条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

の登録
とうろく

期間
き か ん

は、登録
とうろく

日
び

から当該
とうがい

年度
ね ん ど

の年度
ね ん ど

末
まつ

までとし、次
じ

年度
ね ん ど

以降
い こ う

は 

原則
げんそく

として毎年度
ま い ねん ど

自動
じ ど う

更新
こうしん

するものとする。ただし、登録
とうろく

期間内
き か んな い

であっても、

サポーター
さ ぽ ー た ー

から活動
かつどう

を停止
て い し

する旨
むね

の申し出
も う    で

があった場合
ば あ い

又
また

はサポーター
さ ぽ ー た ー

が次
つぎ

の各号
かくごう

のい

ずれかに該当
がいとう

する場合
ば あ い

は、登録
とうろく

を抹消
まっしょう

するものとする。 

（１）連絡
れんらく

が取れない
と    

など、サポーター
さ ぽ ー た ー

の所在
しょざい

が不明
ふ め い

となったとき。 

（２）サポーター
さ ぽ ー た ー

としてふさわしくない行為
こ う い

等
とう

を行った
おこな      

と認
みと

められるとき。 

（３）心身
しんしん

の障
しょう

がい等
とう

により、サポーター
さ ぽ ー た ー

としての活動
かつどう

が困難
こんなん

となったとき。 

（４）本人
ほんにん

が死亡
し ぼ う

したとき。 

 

（平常
へいじょう

時
じ

のサポーター
さ ぽ ー た ー

への協 力
きょうりょく

要請
ようせい

） 

第
だい

５条
じょう

 市
し

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

等
とう

の防災
ぼうさい

意識
い し き

の醸成
じょうせい

のため、サポーター
さ ぽ ー た ー

に対
たい

して協 力
きょうりょく

要請
ようせい

を行
おこな

う。 

 

（平常
へいじょう

時
じ

のサポーター
さ ぽ ー た ー

の活動
かつどう

） 

第
だい

６条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

は、市
し

の要請
ようせい

に基
もと

づき、外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けの防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

講座
こ う ざ

を行
おこな

う。

活動後
か つ どう ご

は、ふくやま防災
ぼうさい

多言語
た げ ん ご

サポーター
さ ぽ ー た ー

活動
かつどう

報告書
ほうこくしょ

（様式
ようしき

３）により、市
し

にその活動
かつどう

内容
ないよう

を報告
ほうこく

するものとする。 

 

（平常
へいじょう

時
じ

の活動
かつどう

謝礼
しゃれい

） 

第
だい

７条
じょう

 市
し

は、前条
ぜんじょう

の規定
き て い

により活動
かつどう

報告
ほうこく

を行
おこな

ったサポーター
さ ぽ ー た ー

に対
たい

し、謝礼
しゃれい

として１回
かい

につき、４，６００円
えん

を支払
し は ら

うものとする。なお、交通費
こ う つう ひ

は自己
じ こ

負担
ふ た ん

とする。 

 

（災害
さいがい

時
じ

のサポーター
さ ぽ ー た ー

への協 力
きょうりょく

要請
ようせい

） 

第
だい

８条
じょう

 市
し

は、災害
さいがい

時
じ

に、サポーター
さ ぽ ー た ー

に対して
た い     

協 力
きょうりょく

要請
ようせい

を行う
おこな   

ことができる。 

 

（災害
さいがい

時
じ

のサポーター
さ ぽ ー た ー

の活動
かつどう

） 

第
だい

９条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

は、市
し

の要請
ようせい

に基づき
も と      

、次
つぎ

の各号
かくごう

の活動
かつどう

を行う
おこな  

ものとする。 

 (１) 多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するための翻訳
ほんやく

、ＳＮＳ
えすえぬえす

等
とう

での情報
じょうほう

発信
はっしん

 

(２) 避難所
ひ な んじ ょ

等
とう

での通訳
つうやく

及び
およ   

情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

並び
なら   

に活動
かつどう

内容
ないよう

の報告書
ほうこくしょ

等
とう

を作成
さくせい

 

 (３) その他
    ほ か

災害
さいがい

時
じ

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

等
とう

への支援
し え ん

に関する
か ん      

こと 

 

（損害
そんがい

補償
ほしょう

） 

第
だい

１０条
じょう

 サポーター
さ ぽ ー た ー

が、前条
ぜんじょう

各号
かくごう

の活動中
かつどうちゅう

の事故
じ こ

により死亡
し ぼ う

、けが、若
も

しくは後遺
こ う い

障
しょう

がいが生じた
し ょ うじ た

場合
ば あ い

又
また

は他人
た に ん

の身体
しんたい

や財物
ざいぶつ

に損害
そんがい

を与え
あ た  

法律上
ほうりつじょう

の賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を負った
お   

場合
ば あ い

は、福山市
ふ く やま し

市民
し み ん

活動
かつどう

総合
そうごう

補償
ほしょう

制度
せ い ど

の、補
ほ

償金
しょうきん

限度
げ ん ど

額
がく

の範囲内
は ん いな い

において補償
ほしょう

する。 

 



（災害
さいがい

時
じ

の活動
かつどう

謝礼
しゃれい

） 

第
だい

１１条
じょう

 無償
むしょう

とする。 

 

（市
し

の責務
せ き む

等
とう

） 

第
だい

１２条
じょう

 市
し

は、サポーター
さ ぽ ー た ー

に対し
たい  

、必要
ひつよう

に応じて
お う    

研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

する。 

２ 市
し

は、サポーター
さ ぽ ー た ー

に対し
たい  

意見
い け ん

聴取
ちょうしゅ

等
とう

を行い
おこな  

、本事業
ほんじぎょう

の効果的
こ う かて き

な推進
すいしん

を図る
はか  

ものとする。 

 

（その他
た

） 

第
だい

１３条
じょう

 この要綱
ようこう

に定める
さ だ    

もののほか、この事業
じぎょう

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、市
し

が別
べつ

に定める
さ だ    

ことができる。 

 

附
ふ

 則
そく

  

この要綱
ようこう

は、２０２４年
       ねん

（令和
れ い わ

６年
  ねん

）２月
  がつ

２７日
   に ち

から施行
し こ う

する。 

この要綱
ようこう

は、２０２５年
ねん

（令和
れ い わ

７年
ねん

）４月
がつ

 １
つい

日
たち

から施行
し こ う

する。 


