
2025年（令和7年）8月14日

福山市保健福祉局ネウボラ推進部保育施設課

No. 質問事項 質問内容 回答

1 仕様書6(2)
保育施設約360施設のうち、従事者はおおよそ計何名でしょ
うか。

概ね6,500名になります。

2 仕様書6(3)イ
カスタマーハラスメント防止対策マニュアルはおおよそ何
頁のものを想定されておりますでしょうか。

概ね40頁のものを想定しておりますが、フォントサイズ・グラフ・事例等の
掲載数により、頁数は変動するため、本市と受託者で協議のうえ、決定しま
す。

教育・保育現場におけるカスタマーハラスメント防止対策マニュアル作成支援等業務委託に関するプロポーザルの質問に対する回答


