Fukuyama City

Distribuicio de vales de apoio (Programa de Beneficios de Apoio 4 Vida do Cidadio da
Cidade de Fukuyama)

Se vocé nio recebeu os vales, entre em contato!

Para aqueles que ainda nio haviam recebido até 10 de abril, foram enviadas cartas-postais
(avisos de lembrete) em 20 de abril.

Se vocé recebeu a carta-postal, entre em contato com a central de atendimento (&0120-720-
733) ou o balcio de atendimento o mais rdpido possivel.

Caso nio entre em contato até quinta-feira, 30 de abril, serd considerado que optou por nio
receber os vales.

(Esta regra nio se aplica quando houver circunstancias inevitdveis reconhecidas.)

1 Viséo geral
Utilizando o subsidio prioritdrio do governo para apoio local, enviamos "vales de apoio
(cartdes-presente JCB)" a partir do final de fevereiro para apoiar as pessoas afetadas pelo

aumento dos precos. * Nao foi necessdrio fazer inscricéo.

Publico-alvo
Aqueles que constam no cadastro bdsico de residentes da cidade na data de referéncia (1° de
janeiro de 2026 (Reiwa 8)).

Quantia
¥5.000 por pessoa (cinco vales de ¥1.000)
*Um adicional de ¥5.000 serd concedido aqueles em domicilios isentos do imposto de

residéncia ou sujeitos a taxa fixa do imposto de residéncia.

Tipo de vales de apoio
Cartio-presente JCB

+ Os vales de apoio nio tém data de validade, mas estdo sendo distribuidos como medida para
combater o aumento dos pre¢os, portanto, utilize-os o0 mais breve possivel.

+ Nio haverd troco para os vales de apoio.

- A cidade de Fukuyama néo se responsabilizard por vales de apoio roubados, queimados,

perdidos ou destruidos.

Cuidado com golpes

Fique atento a ligacdes telefonicas suspeitas e golpes em que pessoas se passando por



funciondrios da prefeitura solicitam numeros de contas bancdrias ou cartdes de crédito, ou
pedem que vocé utilize o caixa eletronico. Caso receba uma ligagio suspeita, entre em contato
com a delegacia de policia mais préxima ou ligue para a Central de Atendimento Policial
(9110).

2. Método de Distribuigio 3 Sem necessidade de solicitagiao

Nio foi necessario realizar procedimento de solicitagio.

A partir de 21 de fevereiro de 2026 (sdbado), durante cerca de 1 més, os vales para todos os
membros do domicilio foram enviados em ordem ao chefe do domicilio (com base no endereco
e no chefe do domicilio na data de referéncia) por Yu-Pack (envelope Kaku-2 branco).

¥E necessério receber pessoalmente.

2 Se tiver apresentado notificacdo de mudanca de endereco ao correio, serd encaminhado

para o novo enderego.

3. Lista de lojas na cidade de Fukuyama onde os vales podem ser utilizados

Para saber quais lojas podem ser utilizadas, entre em contato com a central de atendimento.

4. Para aqueles que tiveram que fugir devido a violéncia conjugal, etc.
Se vocé se enquadra em alguma das seguintes categorias, poderd receber os vales de apoio em
sua residéncia preenchendo um formulario de solicita¢io. Portanto, entre em contato com a

Divisido de Promocio da Sociedade Diversa (084-928-1297) o mais breve possivel.

(1) Aqueles que tém registro de residéncia na cidade de Fukuyama no dia 1° de janeiro de
2026 (Reiwa 8), mas estio morando em um local diferente do endereco em seu registro de
residéncia devido 2 violéncia doméstica ou outros motivos (independentemente de morarem
dentro ou fora da cidade).

(2) Para aqueles que nio possuem registro de residéncia na cidade de Fukuyama no dia 1°
de janeiro de 2026 (Reiwa 8), mas que residem na cidade de Fukuyama desde antes dessa data

devido a violéncia doméstica, etc.

*Se vocé enviar sua solicitagio até o dia 6 de fevereiro, poderemos processd-la na primeira
data de envio. Mesmo que vocé envie sua solicitacdo apds o prazo, poderemos processi-la,

desde que esteja dentro do periodo comercial.

5. Para aqueles que estdo hospedados em instalagées dentro da cidade de Fukuyama devido a

medidas tomadas por outros municipios, etc.



As seguintes pessoas poderio receber os vales de apoio mediante solicitacdo. Entre em contato

com O departamento a seguir.

(1) Aqueles que nio possuem registro de residéncia na cidade de Fukuyama no dia 1° de
janeiro de 2026 (Reiwa 8), mas que residem em uma instalacdo na cidade de Fukuyama desde
antes dessa data devido a circunstancias especiais, como por meio de "medidas" tomadas por

uma cidade, distrito, municipio ou vila que nio seja a cidade de Fukuyama.

Divisdo de Apoio aos Idosos

Divisdo de Assisténcia Social para Pessoas com Deficiéncia

6 Perguntas frequentes

Q: Ainda nio recebi. Quando serd entregue?

Foi entregue até terca-feira, 31 de marco, portanto entre em contato com a central de
atendimento ou o balcio de atendimento.

Caso nio entre em contato até quinta-feira, 30 de abril, ndo serd possivel receber os vales,

portanto, atengao.

7. Informagées de contato (Central de Atendimento * Balcio de Atendimento)

Central de Atendimento do Programa de Beneficios de Apoio a Vida do Cidadao da Cidade
de Fukuyama

(Até 30 de abril de 2026)

Ligacio gratuita: 0120-720-733

Horério de atendimento: das 8:30 as 17:15 (Exceto sébados, domingos e feriados)

Abertura do balcido de atendimento: a partir de 24 de fevereiro

1° andar, Prédio Principal da Prefeitura (até 30 de abril)



