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2026年度（令和8年度）福山市介護予防ケアマネジメント支援システム委託業務評価基準書

評価項目

1
事業者の考え方・

実績

高齢者の自立支援の考え方
高齢者の自立支援の考え方について、地域支援事業の全体像や介護給付費の適

正化などにも考慮しながら示せているか。
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同種・類似業務の実績
仕様書記載の業務内容又は類似の業務について、他自治体での実績の内容及び

件数。

2
システムの機能・

操作性

アセスメント機能
システムについて、自立支援のためのケアマネジメントをめざすものとしてア

セスメントを重視した設計になっているか。
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利便性・機能性 クラウド対応、複数デバイスでの利用、帳票出力の機能の有無。

3 データ分析

業務負担軽減の根拠 地域包括支援センターの業務負担の軽減についてデータが示されているか。
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分析支援
システムの実稼働により蓄積された実際のデータを用いて、効果分析等を行え

るか。

合計

サポート体制
地域包括支援センターの職員に対して操作研修・操作サポートおよび介護予防

ケアマネジメントに関するシステム活用等の問い合わせについて。

5 情報セキュリティ 安全管理体制
個人情報の管理について、一定のルールに基づき適切な処理がなされている

か。

6 見積価格 積算内容の提示
見積価格の積算の概要について、委託業務の各内容と対応させながら提示して

いるか。
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研修及びサポート

体制
4

研修体制 自立支援に資する介護予防ケアマネジメントについての研修内容及び体制。
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