まちづくりプラザふくやま使用に係る電子申請サービス利用規約

（定義・目的）
第１条　まちづくりプラザふくやま使用に係る電子申請サービス（以下「本サービス」という。）は、まちづくりプラザふくやまの使用に係る使用許可申請書の提出、まちづくりプラザふくやま使用許可書（以下「許可書」という。）の交付及び会議室開錠のための電子錠（以下「スマートロック」という。）の暗証番号の通知を、電子申請システムにより行うサービスとする。
２　本サービスにより、施設の空き状況の照会、予約及び予約した施設の利用に係る使用料並びに備品使用料等（以下「使用料等」という。）の支払手続等（以下「利用申込み等」という。）を行うことができる。
３　本規約は、本サービスの利用者登録（以下「利用者登録」という。）及び本サービスの利用に関し必要な事項を定めるものとする。

（対象者）
第２条　まちづくりプラザふくやまにおいて本サービスの利用を希望し、利用者登録を行う者（以下「利用者」という。）を対象とする。

（利用するシステム）
第３条　本サービスは、株式会社ＨＡＲＰが提供する利用規約に基づき、スマートロックと連動したオンライン申請システム「ひろしま・やまぐち公共施設予約サービス」により提供する。
２　本規約において「納付用二次元コード」とは、本サービスにおいて表示される二次元コードであって、収納に必要な事項が記録されたものとして市長が指定するものをいう。

（規約の適用範囲及び変更）
第４条　本規約は、本サービスに関する利用者と福山市（以下「本市」という。）との間の利用関係に適用する。
２　本市は、利用者の承諾を得ることなく本規約を随時変更することができるものとし、本市ホームページへの掲載その他適切な方法により周知するものとする。

（利用者登録）
第５条　本サービスを利用しようとする者は、あらかじめ利用者登録を行わなければならない。
２　利用者登録は、「ひろしま・やまぐち公共施設予約サービス」から申請する方法又はまちづくりプラザふくやまの窓口において申請する方法により行うことができる。
３　前項の規定により窓口において申請する場合、利用者は、本市が別に指定する必要書類を提出しなければならない。
４　本市は、窓口により登録申請書の提出を受けたときは、その内容を審査し、適切であると認める場合に利用者登録を行い、利用者番号を付与するものとする。

（使用申請及び使用許可）
第６条　本サービスによる使用許可申請（以下「使用申請」という。）は、使用を希望する日の６か月前から使用日の３日前までの間、２４時間行うことができる。
２　使用申請は、前項の期間内であっても、審査に要する期間を考慮し、原則として使用希望日の３開館日（休館日を除く。）前までに行わなければならない。
３　利用者は、使用申請を行ったときは、申請した日から１４日以内に、第７条第１項各号に掲げるいずれかの方法により使用料等を支払わなければならない。
４　本市は、使用申請について、まちづくりプラザふくやま条例及びまちづくりプラザふくやま条例施行規則に基づき審査し、使用を許可したときは、本サービスにより登録されたメールアドレスへ通知するものとする。
５　本市は、使用申請の内容について利用者に確認が必要と判断した場合、電話その他の方法により照会することができるものとし、利用者はこれに回答するものとする。
６　利用者は、まちづくりプラザふくやまを使用するに当たり、職員から求めがあったときは、前項の通知その他使用許可に関する事項を提示できるようにしなければならない。　
なお、紙面による許可書は交付しない。
７　使用許可の通知を受けた後、利用者の都合により使用内容の変更又は使用の中止を行う場合は、利用者は、まちづくりプラザふくやまへ来庁し、所定の手続を行うものとする。
８　本市は、緊急の保守又は点検を行う場合、本サービスの一部又は全部を停止することがある。
９　本市は、本サービスの運用を停止する場合は、本サービスのトップページにより事前に周知するものとする。ただし、市長が特に必要と認める場合は、予告なく停止することができる。

（使用料の支払）
第７条　利用者は、本サービスを利用し、情報通信技術を利用する方法により、使用料等を支払うこと（以下「オンライン決済」という。）ができる。
２　前項のオンライン決済の方法は、次に掲げる方法とする。
(1) 本サービスに表示された納付用二次元コードを使用して、市長が指定するコンビニエンスストアにおいて収納する方法
(2)　ＰａｙＰａｙ株式会社が提供する決済サービス（ＰａｙＰａｙ）を利用する方法
３ オンライン決済が行われ、本サービスに決済に係る情報が反映された時点で、当該決済の対象である予約の審査を行うものとする。

（利用者番号・パスワードの取扱い）
第８条　利用者は、利用者番号及びパスワードについて、利用者の責任において適切に管理するものとし、第三者への漏えい防止に努めるものとする。

（利用者登録の変更）
第９条　利用者は、利用者登録の内容に変更が生じた場合は、直ちに本サービスにより変更処理を行い、又は変更内容が確認できる書類等を、まちづくりプラザふくやまの窓口へ提出し、利用者登録の変更を行うものとする。

（利用者の禁止事項）
第１０条　本市は、利用者が次に掲げる行為を行うことを禁止する。
(1) 事実に反する情報を提供する行為
(2) 故意又は過失を問わず、法令に違反する行為又は違反するおそれのある行為
(3) その他、本市が不適切と判断する行為
２　本市は、前項の規定に違反した利用者について、本サービスの利用を停止することができる。

（本サービスの中断）
第１１条　本市は、次に掲げる場合が生じたときは、利用者に事前に連絡することなく、一時的に本サービスの提供を中断することができる。
(1) システムの保守、点検整備又はサーバー運用上のトラブルに伴い本サービスの提供が中断した場合
(2) 火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合
(3) 地震、噴火、洪水、津波等の天災により本サービスの提供ができなくなった場合
(4) その他、運用上又は技術上の理由により本サービスの提供の一時的な中断を必要とする場合
２　本市は、前項の規定により本サービスの提供を中断したことにより利用者に生じた不利益について、責任を負わないものとする。

（免責等）
第１２条　本サービスに関連して利用者間又は利用者と第三者との間で生じた紛争等については、本市は一切責任を負わないものとする。
２　利用者は、本サービスに関連する損害賠償請求等の訴訟について、利用者自身の責任と負担において対応するものとし、当該訴訟につき本市に対して協力又は参加を求めないものとする。
３　利用者が本規約に反した行為又は不正若しくは不正アクセス等の違法な行為によって本市に損害を与えた場合、本市は損害賠償を請求することができるものとする。

附則
この規約は、２０２６年（令和８年）７月１日から施行する。

