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１新型コロナウイルス感染症対策

(1) ワクチン接種の状況

(2) 経済活性化策の展開
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１ 新型コロナウイルス感染症対策
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(1) ワクチン接種の状況

全国

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

28.5% 36,271,742 17.3% 21,931,026

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

81.7％ 28,978,924 57.9% 20,529,735

広島県

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

27.9% 787,360 17.1% 484,293

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

81.6% 666,312 57.2% 466,742

岡山県

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

32.6% 619,928 19.9% 378,930

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

85.8% 485,661 63.6% 360,185

備後
圏域

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

29.6% 251,635 19.1% 162,686

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

81.2% 219,256 57.3% 154,863

2021年7月18日時点 2021年11月14日時点

※ 接種率は，7月18日時点は2020年1月1日現在，11月14日時点は2021年1月1日現在の住民基本台帳人口を基にそれぞれ算出。

※ 接種回数は，LGWANポータルサイトに掲載されたVRSによる数字。岡山県はVRSから独自に11月15日時点の数字を作成。

全国

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

76.8% 97,292,441 74.2% 93,982,380

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

93.1％ 33,311,284 92.5% 33,067,807

広島県

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

75.0% 2,110,715 73.4% 2,063,840

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

93.1% 765,010 92.6% 760,719

岡山県

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

75.9% 1,437,952 73.5% 1,391,475

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

93.4% 531,103 92.9% 528,125

備後
圏域

全体 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

76.4% 643,387 74.4% 626,879

高齢者 １回目 2回目

接種率 接種回数 接種率 接種回数

93.1% 252,404 92.4% 250,493

• 備後圏域のワクチン接種は全体で7割を超え，全国と同程度，広島県・岡山県よりやや進んだ状況となっている。
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年代別ワクチン接種状況

• ワクチン接種状況を年代別に見ると，備後圏域も全国・広島県・岡山県と同様に若い世代で接種率がやや低い状況にある。

※ 2021年11月14日時点。岡山県は11月15日時点の数字。
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(2) 経済活性化策の展開

11月 12月 2022年1月 2月

○びんご圏域周遊促進事業「食」を活用したマイクロツーリズム 【福山市】

○飲食店・タクシー等利用促進キャンペーン 【福山市】

○ふくやま観光応援キャンペーン（宿泊：11月～，土産・交通・体験：12月～）【福山市】

○泊りにゃあ備後府中 【府中市】

○●飲食店クーポン券事業 【府中市】

○びんごワーケーションモニターツ
アー 【福山市】

●ワインdeバスツアー 【福山市】

○安心ステイ おのみち得々 キャンペーン事業 【尾道市】

○「尾道地魚エール祭り」
【尾道市】

〇おもいっきりプレミアムチ
ケット第2弾 【世羅町】

○ええもん笠岡・泊まって発掘クーポン 【笠岡市】

●備中備後麺パラダイス 【笠岡市】

〇●第2弾PayPayで応援

しよう！井原のお店応
援キャンペーン
【井原市】

〇●プレミアム付き商品券事業 【井原市】

〇：行政 ●：商工会議所等

○●プレミアム付き地域通貨券 【神石高原町】

○●OPEN STREET FUKUYAMA 2021 【福山市】

イベント
・

ツアー等

宿泊観光

消費喚起

国・県
動き

おかやま旅応援割 Go To トラベル ※実施時期未定

Go To Eat キャンペーン広島

Go To Eat キャンペーン岡山

やっぱ広島じゃ割

※11月19日時点



２ 連携事業の実施状況と次年度の方向性
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(1) 研究部会での議論と次年度の方向性

びんごイノベーション
エコシステム形成支援PJ

広域観光・交流PJ 医療連携強化PJ 行政サービス効率化PJ

主な議論

• 域内の経済循環の流れ
を分析した上での施策
構築が必要

• 一次産品は認知度向上
のみでなく地元で消費
するための施策が必要

• デジタル技術を知って
も何をすればよいかわ
からない企業も多い

次年度の
方向性
（案）

✓ 経済循環を促進する地
域商社機能の構築につ
ながる施策の検討

✓ 圏域内消費の強化

✓ 企業のデジタル化の細
やかな支援

開催
状況

• 研究部会
第1回：8月5日
第2回：9月29日

（参加者）
広島銀行，中国銀行，も
みじ銀行，福山能開短大，
福山・三原・井原商工会
議所，福山市立大学 等

✓ 医療機関と圏域外の医
療人材のマッチング強
化や研修医支援

✓ 看護職員確保に向けた
圏域内学生への情報発
信の強化・充実

• 会議
第1回：7月13日
第2回：10月22日

（参加者）
広島県，岡山県，
各市町保健福祉担当課，
福山市民病院 等

• 医師確保・医療提供体
制確保に向けて共同で
取り組むことによって
効果を高めることはで
きないか

• 看護職の魅力を十分に
伝えることで，看護学
生，看護職員確保につ
なげたい

• 研究部会
第1回：8月3日
第2回：9月30日

（参加者）
福山観光コンベンション
協会，尾道観光協会，笠
岡市観光協会，JTB福山
支店

✓ コロナの収束を見据え
てプロモーションを行
うエリアを拡大

✓ 備後の特色ある資源を
活用したワーケーショ
ンの発信

• 国内外の感染状況を見
極めながら，インバウ
ンドに向けた取組を段
階的に行うことが必要

• 新たな働き方に着目し
た誘客を広域でさらに
推進するべきではない
か

• 会議
第1回：7月5日
第2回：10月20日

（参加者）
各市町情報システム担当課

✓ 更なるノウハウの共有
を図り，オンライン化
を推進

• オンライン化に当たり，
一時的な業務負担の増
加が課題

• 優良事例や課題等を共
有し，圏域全体の住民
サービスの向上に取り
組むことが必要



ア 地域商社機能に関する調査と関連施策の見直し

• 各分野において必要な地域商社機能を明らかにし，域内の経済循環を強化するために必要な施策を検討する。
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(2) 重点プロジェクト

① びんごイノベーションエコシステム形成支援プロジェクト

2020年度

• 圏域内事業者へのアンケート
• 商工会議所等の関係機関との

勉強会

2021年度

• 圏域内事業者への詳細調査
• 地域経済循環に必要な商社

機能構築のための施策を検討

2024年度

• 圏域内での調達・消費の促進
により地域経済の好循環を促
進

備後圏域に必要な地域商社機能の調査

調査分野

〇 農業と食品加工等の関連産業 ＋ 備後フィッシュで取り組む水産業とその関連産業も調査

強みがある産業 強みがある産業が共通する市町

農業 世羅町，神石高原町，笠岡市，井原市

繊維製品 福山市，府中市，神石高原町，井原市

はん用・生産用・業務用機械 福山市，三原市，尾道市，府中市，世羅町，井原市

小売業 福山市，三原市，尾道市，府中市，世羅町，笠岡市

運輸・郵便業 福山市，三原市，尾道市，府中市，世羅町，笠岡市，井原市

宿泊・飲食サービス業 福山市，尾道市

〇 デニム製造と小売等の関連産業

デニム製造 消費者小売・観光関連

消費者小売・観光関連食品加工農産品生産

食品加工機械



【次年度の方向性（案）】

調査結果を踏まえて施策を見直し ＋ 総合的な地域商社機能構築のための施策の検討
• ６次産業化（ワインなど）

• 備後フィッシュ

• 備中備後ジャパンデニムプロジェクト
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調査方法
• 昨年度の圏域内事業者に対する経営課題や地域商社の認知度に関するアンケート結果を参考にヒアリング先を選定

• 各事業者の強みや課題，取引関係を踏まえて備後圏域に足りていない機能をヒアリング（～12月）

各分野における地域商社機能の構築に向けた課題とその解消のために必要な事項を整理

広島大学・中国地域創造研究センター・中国経済連合会が共同
で実施する「中国地方の地域商社の現状と課題に関する調査」
と連携。
中国地方の主な地域商社に対するアンケート・ヒアリング調査
の結果を備後圏域の調査に反映。

想定している8つの機能

✓コーディネーター・プロデューサー機能
✓新商品開発・新事業創出機能
✓企業のマッチング機能
✓販売・調達機能
✓ファイナンス機能
✓リスクマネジメント機能
✓情報・調査機能
✓ロジスティクス機能

調査スケジュール

11月～12月
・事業者ヒアリングや先行事例

調査

12月～1月
・ヒアリング結果等の取りまとめ

1～2月
・次年度の方向性を連携協議会・

活性化戦略会議で議論

【2022年度】
３分野（農産品，水産品，デニム）の施策見直し

機能の強化・拡充と分野の拡大を検討



イ デジタル化の推進

• 産業のデジタル化を推進し，人口減少による人手不足の解消，新事業の創出など圏域経済の活性化に向けた基盤を整備する。
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2020年度

• デジタル化の体制整備
（一部試行実施）

2021年度

• びんごデジタルラボ・ICT相談
所の圏域への展開

• ドローンの活用促進

2024年度

• デジタル技術の導入による効
率化が進み，デジタルを活用
した新たなビジネスが展開

• オンラインイベントを開催し，デジタル化の事例をホームページで紹介

第1回（5月開催） 参加者数：90人

非対面でも，実際に店舗にいるように買い物ができる
3D オンラインショップの紹介

第3回（9月開催） 参加者数：50人

無料ではじめるデジタル化事例紹介（アンケートの
Web化など，ICT相談所の事例から）

第2回（7月開催） 参加者数：48人

出品するだけで海外向けに販売できるJETROプラット
フォームの紹介

【参加者の声】
3Dの技術は，採用活動などにも
応用ができるのではないか

【参加者の声】
リスクを抑えながらの海外向け
オンライン販売の方法を知るこ
とができた

【参加者の声】
事例を聞いて，こんなに簡単に
できるのかと驚いた

• デジタル化の導入に関する質問に対応。多く寄せられたものをラボで紹介

【次年度の方向性（案）】

デジタルツールの導入などの伴走支援を強化

びんごデジタルラボの開催・運営

【次年度の方向性（案）】

企業や大学との連携によるデジタル人材の育成（セミナーの実施など）

びんごICT相談所の運営

（10月末時点相談件数：34件）

第4回（11月26日（金）14：00～ 開催）

オンラインインターンシップの事例紹介



【開催日】

2022年2月予定

※ 新型コロナウイルスの感染状況により，開催を判断

※ 大学，企業，団体など出展協力を調整中

【実施場所】

エフピコアリーナ
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【次年度の方向性（案）】

展示コンテンツを充実して開催回数を増加（年2回）

（仮称）子ども未来館の設置に向けて来場者に展示コンテンツに関するアンケートを実施

びんごキッズラボの開催

• （仮称）びんごドローンフライトガイダンスの作成・活用による規制や
事例，練習場所などの発信

→圏域内の活用事例や条例等に基づく規制を取りまとめ中

• 物資輸送などの実証実験の誘致による活用機運の醸成

• ドローン活用人材の育成

ドローンの活用促進

【次年度の方向性（案）】

（仮称）びんごドローンフライトガイダンスを活用した情報発信

実証実験やイベントの誘致による活用機運の醸成

関連団体と連携した人材育成



12

ウ 企業の採用力強化

2020年度

• 新型コロナウイルス感染症の
影響によりオンラインで企業
説明会を実施

2021年度

• オンラインとオフラインの両
方の説明会を実施

2024年度

• オンラインとオフラインの併
用により企業の採用力を強化

• 採用のオンライン化に対応しつつ，特に中小企業の学生との接点を確保し，企業の採用力を強化する。

• オンラインでの企業説明会の開催
（2021年3月と6月に各3日間）

【企業の声】
オンラインでは参加者の反応がわからない
オフラインの企業説明会を開催してほしい

【次年度の方向性（案）】

企業のオンライン対応の支援

オフラインへの学生等の誘導【マイナビ2022年卒大学生活動実態調査（10月中旬）】

➢ 21年卒の学生と比べ， 22年卒の学生は，3月時点で
は選考のWEB化に対して寛大だった。

➢ しかし，10月時点では，実際の就職活動を通じて対
面コミュニケーションの重要性を実感したことで，
WEBの利便性は残しつつ，対面と併用での実施を希
望する学生が増加した。

延 べ 申 込 者：665人
延べ参加企業：180社
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エ 人材シェアリングの促進

一時的に人材余剰と
なった企業

人材不足の企業

出向
マッチング

産業雇用安定センター

商工会議所や金融機関，行政が持つ

圏域内企業とのネットワークを活用

• 企業訪問等を通じて，雇用状況等の課題を把握

• 産業雇用安定センターと連携したマッチング支援

2020年度

• 圏域での人材シェアリングに
着手

2021年度

• 産金官の連携により人材シェ
アリングを促進

2024年度

• 人材シェアリングの定着

• 新型コロナウイルス感染症による一時的な人材余剰の解消と人材の交流・育成につながる人材シェアリングを促進する。

【次年度の方向性（案）】

引き続き産金官で連携して人材シェアリングを促進

• 商工会議所，金融機関，行政の担当者向けの人材シェアリングに
関するセミナーや取組状況に関する情報共有

セミナーの開催（3月26日，7月14日），参加者数：計44人
社労士会での説明会（6月18日） ，参加者数：38人

• 商工会議所，金融機関，行政のネットワークを通じた人材シェア
リングの紹介と産業雇用安定センターの紹介



備後地域商工会議所 新事業アワード

参考１

新商品・新技術等の開発，独創的かつ市場性のある新事業の取組
により，地域産業の発展と向上に貢献した中小企業を表彰

主 催：備後地域商工会議所

（笠岡・井原・尾道・三原・府中・竹原・因島・

福山商工会議所）

応募対象：備後地域商工会議所管内の会員である中小企業

表彰部門：製造業部門

商業・サービス業部門

応募期間：2021年8月2日（月）～9月30日（木）※募集終了

受賞特典：賞金30万円（大賞），盾・賞状授与

備後地域商工会議所発行の所報やホームページにて紹介

各地開催の展示会等への出展支援（大賞）

表 彰：第12回ビジネス交流フェアにて表彰
製造業部門：大賞

㈱タテイシ広美社（府中市） 屋外用電子ペーパー表示機

商業・サービス業部門：大賞

㈱アクセ（尾道市） 備中備後ジャパンデニム

優秀賞

シーピー化成㈱（井原市） プラスチック容器「強嵌合」

内海機械㈱（府中市） 「単品・超短納期」加工サービス

㈱八天堂（三原市） 参加体験型カフェ「八天堂カフェ
リエ」

弓場汽船㈱（三原市） 高速船「ラビットライン」の運航

前回（2019）の受賞企業

ビジネス交流フェア

備後地域の企業が，企業間の人材・情報交流をは
じめ新しいネットワークの構築を行うことで，ビジネ
スチャンスを拡大

開催日：2022年2月22日（火）

主 催：福山商工会議所 共 催：福山市

後 援：備後圏域連携協議会，備後地域商工会議所等

内 容：基調講演，個別商談会・名刺交換会

新事業アワード2021表彰式

びんご圏域活性化戦略会議 参画団体による連携事業
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ワインプロジェクト

参考２

ワインdeバスツアー

開催日：2021年11月20日（土）
主催 ：福山商工会議所，備後福山ワイン振興協議会
内容 ：山野峡大田ワイナリー等近隣のワイナリーを

バスで巡る飲み比べツアー

BINGOワイン・リキュールアカデミー2021

開催日：調整中
主催 ：備後圏域連携協議会
内容 ：ワイナリーの経営や特区制度の活用方法

の説明等 ※Web開催（予定）

OPEN STREET FUKUYAMA 2021

開催日：2021年11月6日（土），7日（日）
主催 ：福山駅前等歩道空間活用社会実験実行委員会
内容 ：歩道空間を活用した賑わいづくりの社会実験

に備後福山ワイン振興協議会として備後のワ
インを出店。その他地ビールの出店・販売

産学官民が一体となって，ワイン振興の推進を醸成

福塩線ワイン列車の旅

開催日：2021年11月28日（日）
主催 ：福塩線対策協議会
内容 ：福山～府中～三次間を往復運転

山野峡・世羅・三次のワインの提供の
ほか列車内で，様々なイベントを実施
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【次年度の方向性（案）】

コンテンツの充実とプロモーションの強化

ア 圏域周遊（マイクロツーリズム）の推進

② 広域観光・交流プロジェクト

• コロナ禍を踏まえたマイクロツーリズムの推進に向けて，圏域内や周辺エリアへのプロモーションを実施する。
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2020年度

• コロナ禍を踏まえた観光振興
策の検討

2021年度

• 食を通じたマイクロツーリズ
ムの推進

2024年度

• 圏域内周遊による１人あたり
観光消費の拡大

• インバウンド消費の増加

• 備後圏域内40店認定 ※コッペパン31種類 ソフトクリーム23種類

テイクアウトグルメのプロモーション

コッペパン ガス天，みはら神明鶏，府中みそ，世羅牛，シャコ，ぶどう など

ソフトクリーム グリーンアスパラ，尾道レモン，高原ルビー（レッドキウイ） など

【活用されている圏域資源】

• 地元情報誌やＳＮＳを活用したプロモーションを実施（10月15日～）

• 周遊観光コースの紹介と圏域内の道の駅・産直市を巡る周遊イベントの開催

びんごっぺマルシェ（11月）

めぐってBINGOグルメラリー

（11月～2月）



概要

実施期間：11月1日（月）～ 1月10日（月）

テーマ ：「わたしが切り取るびんごの魅力」

※ 特に「食」「過ごし方」を募集

設定タグ： 「#びんごライフ」 「#びんごなフォト」

景品 ：入賞者に各市町の特産品をプレゼント
（5,000円程度）

≪応募作品（一例）≫
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• びんごライフInstagram内でフォトコンテストを実施し，
圏域の魅力を発掘

• 域内周遊（マイクロツーリズム）の促進

びんごライフSNSを活用したフォトコンテスト

【次年度の方向性（案）】

発掘した圏域内の魅力を活用したプロモーション
の強化



• 宿泊施設やコワーキングスペースなどを協力施設として募集（6月28日～7月31日）

• 登録状況 34施設（福山市：19，三原市：4，尾道市：2，府中市：4，神石高原町：3，井原市：2）
（10月15日登録）

イ びんごワーケーションの推進

• 備後圏域外の企業や人材が一定期間，圏域を拠点に働くこと・暮らすことの魅力を体験する場を提供することで，圏域へ
の人の流れを創出する。
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※福山市の19施設のうち16施設は2020年度に登録済み

2020年度

• 各市町におけるワーケーショ
ンの推進

2021年度

• 圏域内の資源を組み合わせた
ワーケーションの展開に着手

2024年度

• 圏域内への新たな人の流れの
定着

びんごワーケーション協力施設の登録

施設名称 形態 施設名称 形態 施設名称 形態

DioPorte 福山オリエンタルホテル ONOMICHI SHARE

フクガクシェア 神勝寺 尾道国際ホテル

鞆の浦　燧冶（ひうちや） カーサ　ミラマーレ 羽高湖ワーケーションスポット

AREA INN FUSHIMICHO 1-16 民宿あそび
矢野温泉公園四季の里

トレーラーハウス
AREA INN FUSHIMICHO

FUKUYAMA CASTLE SIDE 2-8
せとうち母屋 泊まれる町家　天領上下

コワーキングスペース halappa そわか楼 自然の森ＭＧユース・ホステル

ANCHOR HOTEL FUKUYAMA 鞆猫庵 帝釈峡スコラ高原

ホテル鷗風亭 イマトスペース 神石高原ティアガルテン

景勝館　漣亭 NEJIRO HOUSE 油木山村開発センター

鞆城茶屋庵 NEJIRO HOUSE sunami
星の郷アクティブヴィラ・

ペンションコメット

人生感が変わる宿　ここから フォレストヒルズガーデン 暮らしかた研究所　烏頭のおやま

福山ニューキャッスルホテル

尾道市

府中市

神石高原町

井原市

福山市

福山市

三原市
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11月8日（月）～11月11日（木）【３泊４日】

・周 遊 先：福山市，府中市，神石高原町

・参 加 者：日本初の高級ばら専門店「ROSE GALLERY」関係者

（東京など ６人（経営者１人，従業員５人））

・概 要：今後の継続的な関わりを見据え，地元交流や地域資源に

ふれる機会を提供

周遊先市町のワーケーションの取組について意見交換

12月3日（金）～12月5日（日）【２泊３日】

・周 遊 先：福山市，井原市

・ターゲット：個人のワーケーション希望者

・概 要：神勝寺～禅と庭のミュージアム～での「座禅体験」や

美星天文台での「星空ヨガ」など，“リトリート”を組

み合わせたワーケーションを提供

• ワーケーションふくやま公式ウェブサイトに備後の
ワーケーション情報を掲載（サイトの拡充）

• 協力施設の情報や周遊型ワーケーションモニターツ
アーの実施状況のほか，各市町の取組内容を一元的に
発信し，ワーケーション希望者の受入れを促進

【次年度の方向性（案）】

特色あるワーケーションの発信と，

継続的な人の流れの創出

ワーケーション関連情報の一体的な発信

周遊型ワーケーションモニターツアーの実施

【参加者の声】
・既存の観光スタイルや全国的な観光地でのワーケーションとは違い，

その土地でしか出会えない人との交流や地域資源を学ぶ機会がある
ことが魅力

・企業として従業員のワーケーションを推進するには，事業創出の可
能性や従業員の成長などの価値が必要
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※ アーカイブを配信中



③ 医療連携強化プロジェクト

• 圏域住民が将来にわたって安心して暮らせるよう，関係行政間で連携し，圏域の安定した医療提供体制を確保する。

2020年度

• 圏域内病院への診療支援など，
自治体病院間の連携の継続

2021年度

• 周産期医療体制の強化
• 研修医等の確保や養成に向け

た支援制度などの構築

2024年度

• 医師・看護職員など医療人材
の確保による安定した医療提
供体制の構築

周産期医療体制の強化

• 周産期医療寄付講座の開設を通じて，岡山大学から産婦人科医師を派遣
（2021年度から5年間）
医師の派遣

福山市民病院へ産婦人科医師2名派遣

市民講座の開催（Web配信11月～3月)

講座名： 11月3日（水）は「いいお産の日」～安心して出産を迎えるために～

圏域内病院への診療支援

2021年度支援先

神石高原町立病院（内科，外科）
井原市民病院（循環器内科，小児科）
福山こころの病院（精神科）

• 福山市民病院から圏域内病院へ診療支援を行
い，安定した医療提供体制を確保

2015年度～2020年度の診療支援実績

診療支援先 診療科 延べ派遣医師数

神石高原町立病院 内科，外科 274人

井原市立井原市民病院 循環器内科，糖尿病内科，呼吸器内科 165人

府中市民病院 循環器内科 76人

尾道市立市民病院 内科，放射線科 75人

三原赤十字病院 循環器内科 48人

中国中央病院 循環器内科 71人

合計 709人
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• 医療機関と圏域外の医師などの医療人材のマッチング
支援

（仕組みを検討中）

通常，短期間の求人募集では採用が困難であるが，
ワーケーションと求人をセットにすることにより，
マッチングにつなげる。
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• 初期臨床研修医に対して研修に係る費用を補助することで，地域医療の充実
に必要な医師を確保・養成

補助額

25万円

医療版ワーケーションの推進

医師確保対策事業費補助（初期臨床研修医に対する研修費用の補助）

【次年度の方向性（案）】

福山市民病院から圏域内病院への診療支援の継続

医療機関と圏域外の医療人材のマッチング支援の継続

後期臨床研修医への支援メニューの構築

看護職員確保に向けた情報発信の強化

• びんご看護ネットを活用した情報発信
• 広島県ナースセンターサテライト福山と連携した再就職支援

看護職員の確保

再就職者数実績

年度 再就職者数

2019年度 143人

2020年度 184人

2021年度 11月16日時点 329人

2021年度実績

福山・府中二次保健医療圏の臨床研修病院 （４施設）
対象者22人 交付決定22人

※ 2021年度はワクチン接種に係る臨時雇用を含む。



④ 行政サービス効率化プロジェクト

• 利用者ニーズの高い業務を中心として，行政サービスのオンライン化を推進する。

手続数 主な手続 県負担金

三原市 35
職員採用試験，ケーブルネットワークに係
る申請

257,400円

尾道市 14
児童手当（特別給付）に係る申請，子ども
医療費資格認定

345,840円

福山市 93 水道使用開始・中止の申請，集団健診申込 1,032,240円

府中市 1 ふるさと納税の申出 138,600円

世羅町 1 広報配布依頼書 89,760円

神石高原町 1 「神石高原町ふるさと縁応援隊」登録申込 73,920円

笠岡市 8 集団検診，乳がん・子宮頸がん検診申込 110,000円

井原市 27
軽自動車税納税証明書（車検用）交付請求
届，母子健康手帳の交付申請，市民課窓口
業務延長予約

95,000円

合計 180

≪利用ニーズが高い手続≫

水道使用開始・中止の申請，集団検診申込 など
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※ 2021年9月時点

電子申請導入手続数（備後圏域）

2020年度

• コロナ禍を踏まえ，行政サー
ビスのオンライン化等を充実

2021年度

• 市町間でノウハウの共有を図
り，圏域内でのオンライン化
等を加速

2024年度

• 住民サービスの利便性の向上
• デジタル化により生じた人員・

予算の活用

行政サービスのオンライン化の拡充

既存の手続を見直し，電子申請を導入電子申請

AIチャットボット FAQや仕様書の共有による，市民サービスの向上

福山市 13分野（ 2021年度追加（4分野）：市民課の各種届出，新型コロナウイルスワクチン接種関連，各種税証明，
子育てに係る手当）

三原市 27分野

府中市 1分野（2021年度導入予定：ごみの分別）
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【次年度の方向性（案）】

導入効果が高い業務を中心に，市町間でのノウハウの共有を図り，行政サービスのオンライン化を加速

ＲＰＡ

※ 2020年度までは実績値，2021年度は試算値

定例業務にRPAを導入
（2020年度） （2021年度）

• 導入業務数 48業務 →65業務 に拡大

• 削減時間数 5,185時間→9,087時間 に拡大

業務数 主な内容

三原市 21 預金調査結果入力，コロナワクチン受付台帳整理

尾道市 12 浄化槽法定検査C型判定改善指導業務

福山市 15 放課後児童クラブの利用申請入力業務

府中市 8 財務関連業務，軽自動車税賦課業務

世羅町 0 ―

神石高原町 0 ―

笠岡市 0 ―

井原市 9 eLTAX指定番号特定・附番業務，財務関連業務

合計 65

※ 2021年9月時点

RPA導入業務数・削減時間数（備後圏域）

• 国のシステムの標準化と連動して，様式も標準化の動き

• 検討の結果，圏域独自様式は作成せず，国に準拠予定

• 就労証明書
• 給与支払報告書
• 給与支払報告特別徴収に係る給与所得者異動届
• 特別徴収義務者所在地・名称変更届出書
• 償却資産申告書
• 預金取引等調査票

※ その他の様式については，統一化の可否を検討中

• 事業者の行政手続の負担軽減に向け，9つの様式の統一化を検討

【参考】 様式の統一化の検討


